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“Najveca je pogreska u lijecenju bolesti postojanje
ljekara za tijelo i ljekara za dusu, iako se tijelo i
duSa ne mogu razdvoijiti.”
Platon

Suociti se sa dijagnozom maligne bolesti, u narodu nazvane RAK, nikome nije lagano ni
jednostavno i izaziva u svakom cCovjeku niz razli¢itih psihickih reakcija. Zbog
dugotrajnog lijeCenja i terapije predstavlja prijetnju psiholoskoj, tj. emotivnoj stabilnosti
osobe koja se suocava sa boles¢u kao i njenoj porodici. Medutim, vrlo je bitno znati da
danas savremena medicina omogucuje ¢ak i potpuno izlje¢enje raka, ili znatno produzuje
Zivot bolesnika uz znacajno poboljSanje kvaliteta zivota u odnosu na ranija iskustva.
Naziv RAK sve se cesce i slobodnije upotrebljava, pa tako maligni tumor ¢inimo boleséu
kakve su i sve druge.

Ve¢ prva saznanja postojanja mogucnosti da neko boluje od raka razvija napetost,
nesigurnost, te dovodi do stresne situacije. Ljudi razli¢ito reaguju kada saznaju da boluju
od maligne bolesti i da ih ocekuje zahtjevno lijeCenje praceno neizvjesnoscu i brojnim
medicinskim procedurama. Za nekoga je maligna bolest stres, za nekoga je Zivotna kriza,
a neko dijagnozu, lijjeCenje i sve medicinske intervencije dozivljava kao traumatska
iskustva. Potvrda dijagnoze pracena je ¢esto raznolikim depresivnim krizama, strahom od
smrti i neizvjesne buduénosti. Bez pomo¢i i podrSke porodice, ljekara i drugog
medicinskog osoblja dusevni se nemir jos vise pogorSava tokom lijeCenja. Rak viSestruko
mijenja Zivotni stil Covjeka.

Psiholoska pomo¢ i podrska

PsiholoSka podrska pacijentima i njihovim porodicama je od velike vaznosti u trenucima
kada prolaze kroz Sok i stres suocavanja sa dijagnozom, u trenucima straha, usamljenosti
i demoralisanosti izmedu terapija, u stanjima kriza kada se bolest pogorSava, a prognoze
nisu optimisti¢ne. PsiholoSka pomo¢ i podrska podrazumijevaju da ¢e se saslusati
pacijentovi problemi, razumjeti njegove potrebe, da ¢e se pacijent podrzati, ohrabriti i
umiriti te usmjeriti 1 zajedno sa njim sagledati problem i moguca rjeSenja. Porodica i
prijatelji su od velikog znacaja u pruzanju podrske i pomo¢i oboljelom, ali to ne mogu
jednako kvalitetno obaviti kao profesionalci zato Sto je porodica emocionalno
angazovana jer se radi o bliskoj osobi. Toplinu mogu ponuditi osobe kojima vjerujete i s
kojima se osjecate bliski. Stru¢njaci, pak, nisu toliko emocionalno angazovani, oni ¢e
pruzati toplinu, biti ljubazni prema pacijentu, a to je upravo ono $to mu treba. Nekim



porodicama se, naime, dogada da se toliko aktiviraju da onda pocnu Ciniti neke stvari
koje nisu adekvatne; trositi ogroman novac za nekakve postupke i lijekove od kojih nema
koristi. S druge strane, neki pacijenti iznose da nisu ni imali vremena razmisljati o svojim
osje¢anjima jer su bili angazovani da pomognu ¢lanovima porodice da oni to prihvate.

Stru¢nu psiholosku podrsku i pomo¢ pacijentima oboljelim od maligne bolesti i
¢lanovima njihovih porodica treba da ponude stru¢njaci sa dugogodi$njim iskustvom u
oblasti pruzanja informativne, emocionalne, psiholoske i psihoterapijske pomoci. Ovakva
vrsta pomo¢i moze da im unaprijedi kvalitet zivota i da njima i njihovoj porodici
omoguc¢i lakSe suocavanje sa psiholoSkim problemima koji su posljedica malignih
oboljenja.

Cilj struénjaka je da poboljSaju kvalitet Zivota oboljelin prevencijom psiholoskih
poremecaja, a pomazu im i da §to bolje prihvate malignu bolest. Istovremeno, uce i
porodicu i prijatelje da budu bolja podrSka pacijentu. Potrebno ih je razumjeti, uvjeriti,
ohrabriti i podrzati u suo¢avanju s boles¢u. Pomo¢i ¢e im se uociti problem, kao i njihove
jake strane, snage i slabosti s kojima se suocavaju. Zajedno ¢e odluciti koje probleme zele
rijesiti i koji je nacin najbolji za njih. Dobrodosla je pomo¢ struénih osoba da im povrate
nadu, uspostave kontrolu nad zivotom i tokom lijecenja te pomo¢i u trenucima krize i
gubitka emocionalne snage. U zajedni¢kom radu pomoéi ¢e im da prepoznaju pozitivne
aspekte bolesti i lijeCenja, a ne da paznju usmjere iskljuivo na njezine zastrasujuce
komponente. Oni ¢e im pomoci da prepoznaju znacenje nade i brige drugih za njihov
oporavak. Pomo¢i ¢e im da nadu ljude koji ih podrZzavaju, Sto je posebno vazno za one
koji nemaju vlastitu porodicu ili ¢ije su porodi¢ne situacije konfliktne ili tamo gdje je
doslo do raspada porodi¢ne zajednice.

Oboljele uce kako da se izbore sa stresom i da koriste mehanizme odbrane da bi se bolje
adaptirali na novonastalu Zivotnu situaciju. Potrebno je da prepoznaju tjelesne i
psiholoSke znakove koje ne mogu da kontoliSu jer prevazilaze njihove kapacitete. Vazno
je da nauce i kako da iskustvo sa boles¢u koja ih je zadesila iskoriste za nove probleme sa
kojima se mogu suoditi.

Vecinu ljudi, narocito oni koji su jako ustraseni i tuzni, razgovor plasi, jer su pri tom
suoCeni s vlastitim stanjem od kojeg najcesce bjeze. Medutim, kad se jednom ohrabre,
osjete da razgovori ipak na neki na¢in pomazu. Razgovor pomaze jer viSe niste sami sa
svojom bolescu, a stru¢na osoba vam moze pomo¢i da shvatite $ta se dogada s vasim
osjeCanjima, da pronadete nacin na koji ¢ete se bolje nositi s vlastitim emocijama,
mislima ili prakticnim problemima. Osjecaj olaksanja donosi i sama cinjenica da mozete
slobodno govoriti s nekim ko je zainteresovan za vas i vase osjecanje, S nekim ko nije s
vama da bi vas procjenjivao i sudio o vama i da je to osoba kojoj moZete vjerovati.

Pacijenti moraju da prihvate sve ono $to Zivot donosi, a ne da Zive u proslosti i
ocajavaju zbog nevolje koja ih je zadesila, jer to vodi u ozlojedenost i ljutnju Sto dalje
stvara destruktivnu energiju koja mozZe da bude opterecenje za tok bolesti. Danas se
oboljeli od raka lijece i cesto se vracaju svojim svakodnevnim aktivnostima i dalje Zive
kvalitetno i u tome im treba nastojati pomoci.



Psiholoska podrska i pomo¢ je potrebna ne samo osobama koje su tek saznale za
dijagnozu raka, nego i onima koji se nalaze u fazi oporavka ili su ve¢ zavrsili terapijske
procedure, kao i ¢lanovima njihovih porodica.

Obicno se desava da bolest cijelu porodicu potresa, sakuplja ih i priblizava, ponekad
produbljuje nesporazume i teSkoce koje postoje od ranije. Bitno je da se stresna situacija
Sto prije prevlada i da se komunikacija odrZava, kako bi se postigla nova ravnoteza, koja
uvazava novonastale prilike.

Posljednjih nekoliko decenija u lije¢enju raka postignut je ogroman napredak. Zivotni
vijek oboljelih od malignih bolesti sve se vise produzava, uz razliite faze poboljsanja i
pogorsanja, ponovljenih lije¢enja i medicinskih intervencija. Zbog toga treba pripremiti
bolesnika da takvo stanje mozZe dugo trajati, ne davajuci pri tome preciznije prognoze.
Sve je viSe potpuno izlijeCenih bolesnika, a isto tako i zalijeCenih, koji Zive niz godina
zahvaljujuci raznim mogucnostima uspjesnog lijeenja zloéudnih tumora. Upravo je zato
potrebno poraditi na lakSem prozivljavanju toka lijeCenja i na podrSci u kasnijoj
socijalizaciji zalijecenih ili izlijeCenih bolesnika.

Bolesnika treba informisati o dogadajima u porodici, komsiluku, poslu, aktuelnim
drustvenim dogadajima. Takva komunikacija znaci¢e da bolesnik nije orjentisan samo na
misli o bolesti i da stvarno ima velike nade za buduc¢nost. To mu potvrduje da ga bolest
nije onesposobila i isklju¢ila iz svakodnevnog zivota. Neki stavovi da bolesnika treba
poStedjeti i selekcionisati informacije koje do njega dolaze nisu osnovani, jer on Zeli
ucestvovati U Zivotu. Ako se izoluje od okoline i druStvenih dogadaja bolesnik postaje
nepovjerljiv i povlaci se u sebe.

Shvatanje i razumijevanje psihi¢kih stanja kroz koje prolazi neko nama blizak moze
pridonijeti boljoj i kvalitetnijoj podrSci koju pruzamo oboljelom. A i bolesnik sam,
utopljen u svoje dozivljaje i strahove, nece se osjetiti usamljen ako svoje reakcije shvati
kao neSto sasvim uobicajeno. Nekima ¢e i samo saznanje da postoje razli¢iti oblici
podrske i razumijevanja dati novu snagu, a sve s ciljem da se ohrabre kako bi aktivno
ucestvovali U traZzenju odgovora i trazenju podrske za tegobe koje ih muce.

Kod onih kod kojih je strah od maligne bolesti svakodnevno prisutan, primjecen je
visoki stepen stresa, a dokazano je da stres loSe utice na imunoloski sistem osobe.
Onkolozi tvrde da se u ljudskom tijelu javljaju maligne (kancerogene) celije, ali ako je
imunitet jak, na$ ¢e ih organizam lako unistiti. Zato je vazno misliti pozitivno i biti
optimista. Depresija, strah i anksioznost vode u bolest i ometaju izlijecenje.

Clanovi porodice mogu preispitivati je li njihovo ponasanje odgovarajuce, nisu li previse
opusteni ili s druge strane napeti i ozbiljni. Oni su Cesto prestraSeni, nespretni i nesigurni,
ali svoja psihicka stanja prikrivaju.



Poboljsanje kvaliteta Zivota

Cilj svakog lijeCenja je, naravno, izlje¢enje, a kada ono nije u potpunosti moguce, cilj je
produZenje zivota uz obezbjedenje Sto boljeg kvaliteta zivota. Nakon terapije i
rehabilitacije moze biti dobro i moze se Zivjeti kvalitetno, kao i prije bolesti.

Bolesnika treba nauciti da uticaj bolesti na Zivot poku$a umanjiti tako da ¢ini stvari koje
voli i koje daju osjecaj vrijednosti ili uspjeha, s tim da uskladi svoja ocekivanja s
mogucénostima. Ako to zahtijeva viSe energije 1 vremena nego ranije, $to je za ocekivati,
ne treba odustati nego ciniti onoliko koliko se moze i biti zadovoljan. Bolesnik se
ponekad moze osjecati dobro, a ponekad ¢e mu se Ciniti da su poteskoce toliko velike da
mu se ¢ini da ih ne moze savladati. Bez obzira na to u kojem razdoblju bolesti se nalazi,
treba nastojati da se uz pomo¢ bliskih osoba i/ili stru¢njaka suoCi s realnim
mogucénostima S ciljem da sam upravlja svojim zivotom.

Za stvaranje i djelovanje socijalne i emocionalne podrske nuzno je ostvariti kvalitetnu
komunikaciju.

Vazno je!
Kako da poboljsamo kvalitet Zivota i zastitimo se od djelovanja stresa na nas organizam?

e Proucite koji faktori i situacije kod vas izazivaju stres, razmislite kako biste ih
najbezbolnije mogli izbjeci.

o Unaprijed isplanirajte slijedec¢i dan. Slobodno vrijeme nemojte uvijek detaljno
isplanirati. Priustite sebi da ponekad jednostavno nista ne radite.

o Odredite sta je stvarno vazno odmah uciniti, a Sta je sporedno. Priustite sebi
redovne pauze u svakodnevnim obavezama. Opustite se.

e Bavite se fizickom aktivnoséu - posebno su korisne redovne semje. Tako cete se
bolje nositi sa stresom, a i bolje ce se razgradivati hormoni stresa.

e Pijte dovoljno tecnost - svakodnevno dvije litre, a ljeti i viSe.

e Hranite se raznovrsno - s puno svjezeg voca i povréa, bogatog vitaminima i
mineralima. Jedite redovno i nemojte preskakati obroke.

e Priustite sebi dovoljno slobodnog vremena za opuStanje od svakodnevnih
obaveza. | nemojte zaboraviti na san - spavajte barem sedam sati dnevno.

Kako ostvariti uspjeSnu komunikaciju?

Bolesniku je potrebna podrska okoline za suo¢avanje i noSenje s potesko¢ama vezanim za
bolest i lijecenje.



Komunikacija sa ljekarom i drugim medicinskim osobljem

Vazno je da oboljela osoba aktivno uc¢estvuje u lije¢enju. Ona je aktivni ¢lan tima, uz
ljekara i medicinsko osoblje. Treba uéiti o svojoj bolesti, pitati ljekara sve §to joj je
nejasno, pa ¢e tako moci ucestvovati u donoSenju odluka zajedno sa svojim ljekarom.

Nemojte:

e donositi odluke impulsivno, bez dovoljno znanja i informacija o bolesti;

e prepustiti ljekaru da donosi odluke koje vam nisu jasne, jer ne Zelite preuzeti
odgovornost;

e ocekivati da vam drugi kazu Sta trebate raditi.

Sto je bolest teza, Sto je lijecenje invazivnije, zahtjevnije i dugotrajnije, va3a je saradnja
vaznija.

Vazno je!

UCcite o svojoj bolesti i nacinu lijeCenja, pruzite svom ljekaru informacije o sebi, pitajte
pitanja i pazljivo sluSajte odgovore, uéestvujte u odlukama, dozvolite da vam odluke
budu jasne.

Vazno je da budete slobodni u komunikaciji sa svojim ljekarom i medicinskim sestrama.
Oni vam mogu dati odgovore na pitanja, oni vam pruzaju podrsku u vasim naporima
tokom lijecenja.

Poznato je da se pacijenti ustruavaju pitati zbog niza razloga - vide da su ljekari
prezaposleni, da nemaju vremena pa im ne Zele smetati, ili se boje da ne pitaju “glupo
pitanje”. To onemogucuje otvorenu komunikaciju s medicinskim osobljem.

Evo kratkih preporuka kako srusiti neke prepreke koje pacijenti Cesto iznose:

“Ljekari i medinsko osoblje upotrebljavaju rijeci koje ne razumijem.”
Bez ustru¢avanja, zamolite 1jekara da vam objasni ono Sto niste razumjeli.

o “Kad mi ljekar daje upute, cini mi se jasno, ali do kuce sve zaboravim.”
Kazite to ljekaru i zapiSite vazne informacije koje vam uputi. MoZete sa
sobom povesti neku blisku osobu.

o  “Obeshrabruje me guzva u ¢ekaonici. Mozda je drugim ljudima potrebnija pomo¢
nego meni”
Dogovorite s ljekarom termin za razgovor, dobro se pripremite za
razgovor, zapiSite pitanja koja su vam jako vazna, povedite sa sobom
blisku osobu koja ¢e vas podsjetiti na pitanja, upute i misljenje.

e “Ja ne znam koje pitanje postaviti?”



Sastavite i napiSite pitanja, zamolite vaSeg ljekara da vam odgovori na ona
koja su vazna. Ako je potrebno budite uporni!

e “Javjerujem da ljekar najbolje zna.”
Uloga ljekara je da vam svojim stru¢nim znanjem pruzi informacije o
moguénostima i nac¢inima lijeCenja, O prednostima i nedostacima. Vasa je
uloga da odluéite i izaberete za vas najbolju mogucnost. Budite aktivan
sudionik u svom lije¢enju.

Komunikacija sa porodicom i prijateljima

Izrazavanje osjecanja i komunikacija s bliskim osobama moze pomod¢i, korisna je i
povoljna za vas i za vasSe najblize.

e Kako reci porodici i prijateljima da imamo malignu bolest?
Recite bliskim osobama za svoju dijagnozu ¢im osjetite da to mozete!
Vazno je saopstiti porodici i bliskim prijateljima $ta se dogada, koju vrstu
bolesti imate, koji su neophodni postupci lijeCenja, objasniti da rak nije
zarazna bolest. lzrazite emocije, nemojte ih sakrivati - osjecanja su
normalna i mjenjaju se kako prolazi vrijeme.

e Dobro je biti direktan prema drugima u izrazavanju potreba i osjecanja.
Recite ljudima, pazljivo, da sada ne osjecate potrebu za razgovorom, da
vam dijeljenje savjeta smeta i da vam treba da vas slusaju.

e Dobro je da se ne otvarate svakome.
Izaberite osobe kojima ¢ete se povjeriti. Nema potrebe da se svakome, i
potpuno, povjeravate.

e Recite porodici i prijateljima kako vam mogu pomoci.
Budite precizni i1 jasni u vezi vrste pomoci koju trebate i dopustite
prijateljima i porodici da vam pomognu.

o Koliko je god moguce, dok ste u procesu lijecenja, nastojte zadrzati osjecaj
normalnog, uobicajenog Zivota u porodici a tada ¢e 1 vaSa porodica nastojati da
da nastavi sa svakodnevnim aktivnostima.

Nekim pacijentima pomaze ukljuc¢ivanje u udruzenja za oboljele od malignih bolesti. Ova
su udruZenja uspjesna u uzajamnoj podrsci i prakticnom savjetovanju.

Nemojte:

e ignorisati ili odbijati nastojanje prijatelja ili ¢lana porodice da otvoreno pricaju s
vama,



e potiskivati i ignorisati vlastitu potrebu da razgovarate s nekim;
e glumiti veselje kada se ne osjecate tako.

Komunikacija sa djecom

Ne treba drzati u tajnosti postojanje i lijeCenje maligne bolesti pred djecom. Vazno je
da roditelji podijele informacije o tome na nacin koji omogucava djetetu da razumije i
da se osjec¢a ukljuc¢eno. Nema dileme da roditelji trebaju pripremiti dijete za promjene
koje predstoje u porodici.

Prakticni savjeti za komunikaciju s djecom:

e Dijete treba primjereno dobi poduciti o malignoj bolesti, u protivnom ¢e sami
izvoditi uznemirujuce, neistinite zakljucke. Reakcija djece na uznemirujucu vijest
zavisi u mnogome o tome kako ¢e to odrasli prikazati.

e Sacekajte da prode prvi talas najsnaznijih emocija, pa onda kazite djeci.

e Govorite im o raku na nacin uobicajen u dotadasnjoj komunikaciji i potaknite ih
da govore 0 svojim osjecanjima.

e Rak je najceSce nepoznat pojam za dijete. Djeca upijaju informacije i ideje od
druge djece iz svakodnevnog Zivota, s televizije...Bez pravilne informacije svoje
“rupe u znanju” popunjavace mastom. Ponekad je ono Sto izmislimo daleko gore
od realnosti.

e Treba im obi¢nim rijeCima dati jednostavne istinite informacije koje mogu
razumjeti i saekati da pitaju $ta im je nejasno.

e Ne opterecavati vrlo malu djecu sa previse informacija (2-8 godina).

e Vise informacija ponuditi djeci od 9-12 godina i tinejdZerima od 12-15 godina. U
ovom uzrastu pokusajte naci ravnotezu, premalo informacija moze uzrokovati
zabrinutost, a previSe informacija moze biti optere¢ujuce.

e Upoznajte djecu sa dogadajima tokom lijeCenja i moguéim promjenama u
njihovom Zzivotu.

Moguce reakcije djece na vijest o malignoj bolesti:

e Neka djeca mogu postati uznemirena, a neka kao da se nista nije dogodilo.

e lako nema vidljive reakcije u ponaSanju, moZete biti sigurni da je vijest o vasoj
dijagnozi uticala na vase dijete.

e Jedan razgovor obi¢no nije dovoljan, ne prisiljavajte dijete na razgovor, nastojte
povremeno ponuditi ovu temu i kada dijete prihvati, budite kratki i jasni.

e Dobro je informacije podijeliti u male doze i dati im razumljiva objasnjenja.

e Dajte im priliku da vam upute pitanja i dajte im primjerene odgovore.

e Objasnite im kako ¢e bolest uticati na vas i u ¢emu ¢e Se njihov svakodnevni Zivot
promjeniti tokom lijecenja.

e Ako ste dobili informaciju da ¢ete promijeniti izgled, npr. gubitkom kose,
pripremite na to svoju djecu prije nego $to se to dogodi.



e Ako vaSe lijeCenje zahtijeva smjestaj u bolnicu, djeci treba dati precizna
objasnjenja: gdje cete biti i koliko dugo, $ta ¢e se raditi u bolnici, kada vas mogu
posjetiti ili zvati telefonom, ko ¢e se brinuti o njima u vasem odsustvu i druga
prakti¢na objasnjenja.

e PoZeljno je da u vaSem odsustvu o njima brine bliska osoba.

e Promjene u porodici i zauzetost oboljelog roditelja, ali i drugih odraslih, zbog
lijeenja i odazaka u bolnicu, dijete moze, ukoliko mu nedamo prave i istinite
informacije, shvatiti i osjetiti kao zanemarivanje, odbacivanje ili kaznu.

Vazno je!

Ako osoba oboljela od maligne bolesti osjeca da ne moze re¢i svom djetetu o svojoj
bolesti, neka to ucini druga bliska osoba.

Nemojte se zbog toga osjecati ”loSim roditeljem”. Upravo suprotno, nesebi¢no ste
dozvolili da dijete dobije informaciju na primjereniji, manje stresan nacin.

Ako osjecate da je to primjereno, mozete potraziti pomo¢ psihologa za svoje dijete. Tako
¢ete mu omoguéiti psiholosku podrsku izvan porodice.

Objedinite tijelo i dusu - bez toga nema pravog izljecenja!

Edukujte se i prihvatite bolest!

Uvedite pozitivne promjene u svoj Zivot!

TraZite i prihvatite podrsku okoline kako bi svima bilo lakse i bolje!
Ljubav, vjera, ohrabrivanje, osjecanje, empatija, slusanje, razgovor, podrska,
razumijevanje, volja, nada...su veoma vazni elementi izljecenja!
Stimulisite i mobilisite svoju snagu za borbu, tako cete i pobijediti!
Saradujte sa ljekarima i strucnim timom i vjerujte da cete pobjediti!
Cijenite i volite malo viSe sebe!

Prihvatite lijepu rijec i dobru informaciju u pravom trenutku!
Vjerujte u sebe, budite sigurniji i samopouzdaniji!

Podsticite se da sami brinete o svom zdravlju!

KAZITE ONIMA KOJE VOLITE | KOJIMA VJERUJETE!



